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“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION DIRECTORAL N° | 33 -2025-MIDAGRI-PEPP-CD/DE
LaMerced, [ ) SEP 7.“25

VISTO:

El Informe N° 343-2025-MIDAGRI-PEPP/UA de fecha
25 de agosto de2025, Informe N°350-2025-MIDAGRI-PEPP/UA de fecha 02 de setiembre de
2025, con el cual el jefe de la Unidad de Administracién solicita la aprobacion mediante Acto
Resolutivo de la “Directiva que regula el reconocimiento a los servidores civiles del Proyecto
Especial Pichis Palcazu”, Version 01, con proveido de Unidad de Programacién, Presupuesto
y Seguimiento, Direccion Ejecutiva y;

CONSIDERANDO:

Que, el Proyecto Especial Pichis Palcazu constituye
una Unidad Ejecutora del Pliego Ministerio de Agricultura y como tal tiene bajo su
responsabilidad organizar, dirigir y ejecutar los proyectos de inversion a su cargo, asi como
aquellos que le son asignados por el sector de acuerdo a ley, haciendo uso para ello de los
recursos financieros, bienes, activos y capacidades humanas con que cuenta, con arreglo a
los sistemas de presupuesto y administrativos nacionales:

Que, siendo esto asi: es necesario establecer
procedimientos que regulen los procedimientos para la Autorizacion de Viaje, Otorgamiento y
Control de Pasajes, Viaticos y Rendicion de Cuentas por Comision de Servicios al Interior del
Pais;

Que, la Directiva General, DI-001-2022-OGPP/OM
"Directiva de documentos normativos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego", Version
01, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 0167-2022-MIDAGRI de fecha 19 de mayo
de 2022, tiene como finalidad fortalecer la rectoria sectorial del ministerio de Desarrollo Agrio
y Riego, ordenando la produccion de documentos normativos, en el marco de su funcién
tecnico normativa; y aquellos que se requieran para operativizar el funcionamiento del
Ministerio, en el marco de los sistemas administrativos: siendo de aplicacion obligatoria para
las unidades de organizacién, programas y proyectos especiales del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego;

Que, en el marco de lo dispuesto en la Directiva
General, DI-001-2022-OGPP/OM "Directiva de documentos normativos del Ministeric de
Desarrollo Agrario y Riego”, Version 01, el jefe de la Unidad de Administracion mediante
Informe N° 343-2025-MIDAGRI-PEPP/UA, como organo de linea ha propuesto la “Directiva
N°003-2025-MIDAGRI-PEPP-UA, que regula el reconocimiento a servicios civiles del
Proyecto Especial Pichis Palcazu”, Version 01, sefialando el sustento técnico;

Que, mediante Informe N° 089-2025-MIDAGRI-
PEPP/UPPS de fecha 28 de agosto de 2025, la jefa de la Unidad de Programacion,
Presupuesto y Seguimiento realiza el analisis de la propuesta de “Directiva N°003-2025-
MIDAGRI-PEPP-UA, que regula el reconocimiento a los servidores civiles del Proyecto
Especial Pichis Palcazl”, Version 01, presentada por el Jefe de la Unidad de Infraestructura
Agraria y Riego, concluyendo que en mérito a la Directiva General, DI-001-2022-OGPP/OM
"Directiva de documentos normativos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego", Version
01, el proyecto de Directiva cumple con el contenido de la estructura de Ia directiva;
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Viceministerio de Desarrollo de Agricultura
Familiar e Infraestructura Agraria y Riego

“Afio de la recuperaci6n y consolidacién de la economia peruana”
RESOLUCION DIRECTORAL N° (25 -2025-MIDAGRI-PEPP-CD/DE
La Merced, [ § SEP. 05

Estando a lo solicitado y sustentado por el area

técnica;

En uso de las facultades contenidas en la Resolucion
Ministerial N° 230-2025-MIDAGRI de fecha 19 de junio de 2025 y las atribuciones conferidas
en el articulo 12° del Manual de Operaciones del Proyecto Especial Pichis Palcazy aprobado
por Resolucion Ministerial N° 0072-2023-MIDAGRI de fecha 02 de marzo del 2023, y visacién
del jefe de la Unidad de Administracion, y jefe de la Unidad de Asesoria Juridica:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR la Directiva DI
N°003 -2025-MIDAGRI-PEPP-UA “DIRECTIVA QUE REGULA EL RECONOCIMIENTO A
LOS SERVIDORES CIVILES DEL PROYECTO ESPECIAL PICHIS PALCAZU”", VERSION
01., que en X Capitulos y sus anexos forma parte integrante de la presente resolucion (en 14
folios); de acuerdo a Io solicitado y sustentado por la Unidad de Administracién.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJESE sin efecto toda

norma que se oponga a la presente.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Unidad de
Administracion, efectuar las acciones administrativas que le competen para la difusion y el
cumplimiento de lo dispuesto en la Directiva aprobada en el Articulo Primero de la presente
resolucion.

ARTICULO CUARTO. - HAGASE de conocimiento
de la presente Resolucion Directoral a la Unidad de Administracién, Unidad de
Infraestructura Agraria y Riego, Unidad de Programacién, Presupuesto y Seguimiento y
demas Unidades y Unidad de Desarrollo Agroeconémico y dependencias del Proyecto
Especial Pichis Palcazu, para los fines correspondientes.

ARTICULO QUINTO. - PUBLICAR, la presente
disposicién en el portal Web de la entidad: .gob.pe/pepp

Registrese, iquese y Camplase.
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DIRECTIVA QUE REGULA EL RECONOCIMIENTO DE LOS SERVIDORES CIVILES
DEL PROYECTO ESPECIAL PICHIS PALCAZU.

. OBJETO

Establecer disposiciones para regular el reconocimiento de los servidores civiles del
Proyecto Especial Pichis Palcazi por el desarrollo de acciones excepcionales vy
destacables, vinculadas al desempefio, conductas y buenas practicas que reflejen los
valores institucionales y estén alineados al cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Il. FINALIDAD

Fomentar y estimular el reconocimiento de los servidores civiles del Proyecto Especial
Pichis Palcazu, fortaleciendo una cultura de buenas practicas vinculadas al
desempefio excepcional y destacable, generando actitudes favorables frente a la
prestacion del servicio civil.

1. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva es de alcance general, de observancia y aplicacién obligatoria
para las unidades de organizacion del Proyecto Especial Pichis Palcazu.

IV.BASE LEGAL

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que crea la Politica Nacional de Integridad y

Lucha contra la Corrupcion.

Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM, que aprueba Lineamientos para la

eleccion y reconocimiento del empleado publico que destaque en el cumplimiento
del codigo de ética de la funcién publica.

Resolucion Directoral N°®177-2021-MIDAGRI-PEPP-CD/DE, que aprueba el Cédigo

de conducta del Proyecto Especial Pichis Palcazu.

Resolucion de Contraloria N° 320-2024-CG, que modifica el literal k. del numeral

6.1, el literal a. del numeral 6.5.1, los numerales 6.5.3 y 7.1, el literal c. del numeral

7.2.2, el numeral 7.3, el literal a. del numeral 7.3.1, los numerales 7.3.2, 7.3.3, 7.4.2

y 10, el Anexo N° 1, el Anexo N° 2, el Anexo N° 3, el Anexo N° 5, el Anexo N° 6, el

Anexo N° 8, el Anexo N° 9 y el Anexo N° 10: e, incorporar la Novena Disposicién

Complementaria Final y el Anexo N° 12 a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

"Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado",

aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, modificada

mediante Resoluciones de Contraloria N° 130-2020-CG, N° 093-2021-CG, N° u95-
2022-CG, N° 073-2023-CG y N° 041-2024-CG,

4.9. Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM-SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del sector publico”.

4.10. Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP Resolucion

que aprueba la Metodologia de determinacion del ICP y las Guias de evaluacion

del Modelo de Integridad etapas N° 1, 2 y 3.
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4.11. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

4.12. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-PE, gue aprueba la
Guia para la implementacion del Subsistema de Gestién del Rendimiento.

V. GLOSARIO DE SIGLAS Y TERMINOS

5.1. Para la aplicacién de la presente Directiva se utilizan las siguientes siglas:

PEPP : Proyecto Especial Pichis Palcazu

DE : Direccién Ejecutiva

UIAR : Unidad de Infraestructura Agraria Y riego

UDA : Unidad de Desarrollo Agroeconémico

UAJ : Unidad de Asesoria Juridica

UA : Unidad de Administracion

UA/EP : Unidad de Administracién/Especialista en Personal
UA/ODI : Unidad de Administracion/Oficial de Integridad

SCI : Sistema de Control Interno

Mi : Modelo de Integridad

5.2. Para la aplicacién de la presente Directiva se utilizan las siguientes definiciones:

5.2.1. Accion de reconocimiento: Procedimiento administrativo mediante el cual
se formaliza el reconocimiento otorgado a uno o varios servidores civiles por
su desemperio, logros o contribuciones destacadas.

5.2.2. Acciones excepcionales y destacables: Conductas o acciones del servidor
civil que trascienden las funciones ordinarias, caracterizadas por un
desemperio sobresaliente que promueve la mejora continua, fortalece los
principios y valores éticos, y genera impacto positivo en el compromiso
institucional y el logro de objetivos organizacionales.

5.2.3. Buenas practicas: Son aquelias actividades o procesos que permiten la
satisfaccion de necesidades especificas, con resultados demostrables y que
pueden ser replicadas en la entidad.

5.2.4. Canales de comunicacion institucionales: Se entiende por canales de
comunicacion de la institucion, los siguientes medios internos de difusion: (i)
email institucional, (i) redes sociales; y, (i) memorandos, entre otros de los
que la entidad disponga.

5.2.5. Categorias de reconocimiento: Clasificaciones predefinidas que permiten
identificar y tipificar las acciones excepcionales y destacables de los
servidores civiles, basadas en criterios de excelencia en el desempefio,
contribucion significativa a los logros institucionales, comportamiento ético
ejemplar y alineacion con los objetivos organizacionales.

5.2.6. Cultura de integridad: Sistema de valores, conocimientos y practicas
institucionales compartidas que se manifiesta a través de: (i) actuacion
consistente con los valores organizacionales, (ii) cumplimiento coherente de
principios, deberes y normas éticas, (iii) priorizacion del interés general, (iv)

2 prevencion activa de la corrupcién, y (v) mejoramiento continuo de los

Huﬁ?ﬁé@éﬁ&é@ estandares de actuacién publica. Su desarrollo se sustenta en la

N implementacién del Modelo de Integridad institucional.

5.2.7. Distintivo de reconocimiento: Es el elemento fisico y/o virtual por el cual se
materializa la entrega del reconocimiento al servidor y/o servidores civiles,
segun la categoria que corresponda.
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5.2.8.

5.2.9.

Documento de reconocimiento: Es el documento fisico y/o virtual como
diploma, resolucién, memorandum y/o similar por el cual se materializa el
reconocimiento al servidor y/o servidores civiles, segun la categoria que
corresponda.

Etica: Desempefio de los servidores publicos basado en la observancia de
valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la eficacia
en el ejercicio de la funcidn publica.

5.2.10. Iniciativas: Actividades voluntarias que promueven la reflexion y buenas

practicas en el gjercicio profesional.

5.2.11. Gestion del rendimiento: Es una herramienta de gestion de recursos

humanos mediante la cual se identifica, reconoce y promueve el aporte de los
servidores civiles al logro de los objetivos institucionales.

5.2.12. Medidas de control: Es la accién o conjunto de acciones que se ejecutan a

fin de reducir el nivel del riesgo que afecta la provision de un producto por la
entidad. Las medidas de control pueden ser definidas como politicas,
procedimientos, técnicas u otros mecanismos que permiten reducir los
riesgos.

5.2.13. Medidas de remediacion: Es la accién o conjunto de acciones que se

ejecutan a fin de superar, de manera eficaz, eficiente y oportuna, aquellas
deficiencias identificadas en la evaluacién anual de la implementacion del
SCI.

5.2.14.Plan de Accion Anual: Es la programacion de acciones destinadas a la

implementacién del SCI en los ejes: Cultura Organizacional y Gestién de
Riesgos, durante un periodo determinado. Tiene dos secciones: Seccion
Medidas de Remediacion y Seccién Medidas de Control.

5.2.15. Rendimiento distinguido: Condicidén otorgada a los servidores civiles en

relacion a su evaluacion de desempefio anual. en relacién al Subsistema de
Gestion del Rendimiento.

5.2.16. Servidores civiles: Se refiere a los servidores vinculados a las unidades de

organizacion del PEPP, en los siguientes grupos: funcionario publico,
directivo publico, servidor civil de carrera y servidor de actividades
complementarias. Comprende a los servidores vinculados a la entidad, bajo
los regimenes laborales establecidos en, el Decreto Legislativo N.° 728.

5.2.17. Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes,

politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado:; cuya estructura, componentes,
elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica
que emite la Contraloria sobre la materia.

5.2.18. Unidades de organizacion: Conjunto de unidades agrupadas por nivel

organizacional al interior de una entidad (érganos y/o unidades organicas).

VI. DISPOSICIONES GENERALES
6.1. De Las Condiciones:

6.1.1. Las condiciones que debe cumplir un servidor civil para ser presentado como

candidato al otorgamiento de un reconocimiento son las siguientes:
- El servidor civil debe tener una relacion laboral vigente con la entidad.
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- El servidor civil considerado para el reconocimiento de cualquiera de las
categorias, no debe haber sido sancionado administrativamente durante
el periodo objeto de evaluacién.

6.1.2. Los reconocimientos que se otorgan a los servidores civiles del PEPP, se
dividen en tres (3) categorias, las cuales se detallan a continuacion:

Categorias de reconocimiento:

1. Reconocimiento por rendimiento distinguido.
2. Reconocimiento por la ejecucion de medidas de remediacion y medidas de
control.

3. Reconocimiento a las buenas practicas en valores éticos e integridad.

6.2. De Los Medios de Reconocimientos

6.2.1. Los medios por los cuales se reconocen a los servidores civiles, sin caracter
limitativo, son:

- Documento de reconocimiento.
- Distintivo de reconocimiento.

6.3. De Las Actividades de Comunicacion:

6.3.1. Las actividades de comunicacién y difusion de acciones de reconocimientos se
encuentran a cargo de la Unidad de Administracién/Especialista en Personal,
destacando principalmente las siguientes acciones:

- Difusién a través de los canales de comunicacion institucionales.
- Otras acciones de comunicacion y/o difusién del acto de reconocimiento.

Il. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. De Las Categorias De Reconocimiento:

7.1.1. Reconocimiento por rendimiento distinguido: Se reconoce a los servidores
civiles que hayan obtenido la condicién de Rendimiento Distinguido en la
evaluacion por desempefio anual, y que cumplan con el procedimiento que
desarrolla el Subsistema de Gestién del Rendimiento.

a) Criterios a considerar para el reconocimiento:

Se debe tener en consideracion el cumplimiento de la totalidad de los
siguientes criterios:

- Haber alcanzado o sobrepasado, el valor cuantitativo establecido para
cada una de sus metas: Haber obtenido un puntaje final de 100% o mas.

- No haber sido sancionado administrativamente durante el ciclo de
Gestion del Rendimiento correspondiente al periodo que se califica.

= ARROL¢

7 AAN. 8,
e gl B

- Haber implementado una mejora o mejoras que contribuyan a la gestién
del puesto, de una unidad de organizacion o la entidad, teniendo en
cuenta lo siguiente:

e Las funciones de los candidatos deben estar relacionados
directamente con las mejoras implementadas.

¢ Las propuestas deben estar conformadas por un equipo maximo
de 3 servidores.

e Las iniciativas deben considerar los criterios del Anexo N° 01.

b) Acciones de identificacion para el reconocimiento:
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La Unidad de Administracion/especialista en Personal elabora la lista de
candidatos a Rendimiento Distinguido, que cumplan con los criterios
indicados en el literal a) del numeral 7.1.1, la que remite a la Junta de
Directivos'.

En la Etapa de Evaluacion de cada ciclo, la Junta de Directivos, instancia
que asigna la calificaciéon, conforme al Anexo N° 01, formaliza mediante
actas la relacion de servidores civiles que obtienen la condicion de
Rendimiento Distinguido, la misma que es comunicada a la UA/EP, dentro
de los plazos requeridos por este ultimo.

La Unidad de Administracion/Especialista en Personal en la segunda
semana del mes de mayo de cada afo, efectia las gestiones que
correspondan, para la elaboracién del documento y/o distintivo fisico y/o
virtual; el mismo que se hace de conocimiento a la Unidad de
Administracion

La DE, con ocasion del dia de la celebracion del Servidor Publico en el
PEPP, realiza la entrega del reconocimiento a todos los servidores civiles
que alcancen la condicidon de rendimiento distinguido. Asimismo,
posterior a ello, la Unidad de Administracién remite una copia al
Especialista en Personal para el legajo personal del servidor civil.

7.1.2. Reconocimiento por ejecucion de medidas de remediacién y medidas de
control: Se reconoce a los servidores civiles en el mes de enero? de cada afo,
en funcién de la participacion y el cumplimiento de la implementacion de las
medidas de remediacion y/o medidas de control ejecutadas hasta diciembre del
ano objeto de evaluacion, segun el Plan de Accién Anual.

a) Criterios a considerar para el reconocimiento:

Se debe tener en consideracion el cumplimiento de la totalidad de los
siguientes criterios.

Participar activamente en las reuniones y capacitaciones convocadas
por: (i) la Contraloria General de la Republica, (i) la Oficina de Integridad
y Lucha Contra la Corrupciéon del MIDAGRI, gestionadas a través de la
Unidad de Administracién responsable de la implementacion del SCI, y
(iii) la Unidad de Administracion en su calidad de 6rgano encargado de la
planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las actividades del
SCI.

Cumplimiento con la entrega oportuna y adecuada de informacion en
materia de Sistema de control interno, conforme a los plazos establecidos
en el Plan de Accidén Anual del afio evaluado.

b) Acciones de identificacion para el reconocimiento:

Sobre la ejecucion de las Medidas de Remediacion y Medidas de Control,
la UA como o6rgano responsable de la implementacion del SCI, durante
los primeros siete dias calendarios del mes de enero de cada afio debe
remitir a la UA/EP, el listado de los servidores civiles que hayan cumplido

? De acuerdo a la Directiva N°006-2019-CG/, numeral 7.4.2. tercer parrafo, las entidades deben efectuar dos evaluaciones
cada afio: una evaluacion semestral, y una evaluacién anual.
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con los criterios establecidos en el inciso a) del numeral 7.1.2: de acuerdo
a los plazos programados, establecidos en el Plan de Accién Anual.

La Unidad de Administracion, dentro de los primeros quince dias
calendarios del mes de enero de cada afio, gestiona el otorgamiento del
reconocimiento al servidor civil. Asimismo, posterior a ello, la UA remite
una copia al UA/EP para el legajo personal del servidor civil.

7.1.3. Reconocimiento a las buenas practicas en valores éticos e integridad:
Hace referencia al reconocimiento de los servidores civiles por la contribucion
de iniciativas y/o buenas practicas que promuevan el desempeno ético de la
funcion publica y el fortalecimiento de la cultura de integridad institucional, de
conformidad con la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP y el Cadigo de Etica de Ia
Funcion Publica, conforme a lo establecido en la Resolucién Suprema N° 120-
2010-PCM.

a) Criterios a considerar para el reconocimiento:

Se toma en cuenta al servidor o servidores civiles, teniendo en consideracion
los siguientes criterios:

El servidor o servidores civiles que participaron en minimo dos charlas,
talleres o capacitaciones en el marco del modelo de integridad.

El servidor o servidores civiles que contribuyeron con iniciativas y/o
pusieron en practica conductas promotoras de la ética e integridad
publica debidamente comprobadas.

Entregar oportunamente informacién completa sobre buenas practicas en
valores éticos e integridad, conforme a los requerimientos de la Unidad
de Integridad o el érgano que haga sus veces.

b) Acciones de identificacion para el reconocimiento:

La DE como maxima autoridad administrativa, conforma un Comité
Evaluador ® integrado por (3) miembros, de acuerdo al siguiente detalle:

Un (01) representante de la Direccién Ejecutiva
Jefe de la Unidad de Administracion
Especialista en Personal

Los integrantes titulares del Comité Evaluador pueden contar con un
representante alterno.

En el mes de enero de cada afio, la UA/ODI en coordinacion con los jefes
de las unidades de organizacion de la entidad, recopila la informacién
pertinente a fin de que se efectlie la identificacion de los servidores civiles
candidatos al reconocimiento; en virtud de sus conductas promotoras de
la ética e integridad publica debidamente comprobadas.

En la tercera semana del mes de marzo de cada afio, la UA remite al
Comité Evaluador la informacion de los servidores civiles que cumplan
con los criterios sefialados en el literal a) del numeral 7.1.3, para las
acciones de evaluacion correspondiente.

Posteriormente, el Comité Evaluador en la cuarta semana del mes de
abril de cada afo, procede con la evaluacion del servidor y/o servidores

* Guia de evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2: Institucionalizacién, aprobada por Resolucion N° 005-

2024-PCM/SIP.
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civiles merecedores del reconocimiento, conforme al Anexo N° 02 de la
presente Directiva.

- EI Comité Evaluador hasta el ultimo dia habil del mes de abril de cada
ano, suscribe un acta con los resultados de la evaluacion efectuada y
comunica a la UA/EP.

- Durante la tercera semana del mes de mayo, la UA/EP gestiona el medio
de reconocimiento y realiza las coordinaciones para la entrega del mismo.

- La DE, con ocasion del dia de la celebracion del Servidor Publico en el
PEPP, realiza la entrega del reconocimiento a todos los servidores civiles
en materia de ética e integridad publica. Posterior a ello, la Unidad de
Administracion remite una copia al Especialista en Personal para el legajo
personal del servidor civil.

c) Del Comité Evaluador

- El Comité Evaluador esta a cargo de revisar la informacion remitida por
la Unidad de Integridad o la que haga sus veces. El Comité Evaluador,
efectua la evaluacion y deliberacion final de los servidores civiles que son
reconocidos, conforme el Anexo N° 02 de la presente Directiva.

- El Comité Evaluador adopta su decisién por mayoria de votos y
acomparia la documentacién que fundamente su decision final. Luego de
la votacion y eleccion final, el Comité Evaluador suscribe un acta en el
que se precisan los resultados y documentacion respectiva que dio lugar
a la eleccion.

RESPONSABILIDADES

.1. La Direccion Ejecutiva es responsable de:

8.1.1. Efectuar el acto de reconocimiento en la categoria “Reconocimiento por
Rendimiento Distinguido” y al “Reconocimiento a las buenas practicas en
valores éticos e integridad”.

Velar por el cumplimiento de los dispuesto en la presente Directiva.
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva, de
acuerdo a la categoria que corresponda.

La UA efectua la gestién de reconocimiento por la ejecucion de medidas de
remediacién y medidas de control.

La UA es responsable de difundir el reconocimiento a los servidores civiles, a
traves de los canales de comunicacion con los que cuenta la entidad.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Cualquier circunstancia que no se encuentre prevista en la presente directiva es
atendida por la Unidad de Administraciéon en el caso del Reconocimiento por
Rendimiento Distinguido; Reconocimiento por la ejecucién de Medidas de
Remediacién y Medidas de Control y del Reconocimiento a las Buenas Practicas en
Valores Eticos e Integridad.

X. FLUJOGRAMAS

Pagina 7 de 14



¥1 @p g euibeq

ap ey

" [

c

=

B

o

m

! =]

RANIAAIC] B]IP [ m

ap OXOUY 2 opaanoe m

| UOIANANIQO ap sopepIpued M

anb SAUOPIALS 0| v aedye) ' 7]
S0] IRUIULIND(] € _ %
- ! o
o
=z
o
24
=
| DU ﬁ

s c OIS
[eNLUIA O/A m Y .Cﬁ_:m::n:« t c nIU.
VOILLL OAHHNSID owadpuar  1od P-4 o
O/A oldwiop <Ee— . === N OJUAWDOUOIAI ¢ ﬁ m
5 .
| un leoge)s] i ap vISt| Bl Jeioge|] | _.um
G =
=)
E
m
=z
-
o
k (=]
gy JOPIAIDS I @
# ep i5 2000221 2p .lﬂ..
.AIL | id pepranoe c| @
LR R OWAIWIDOU0 P UOIEZILIETIO > g
Coap weidos Bl (] v oaewsojup g =
SOLALD SAOPIALIS
50| sopo) [
OWDWIDOU0IDL [ o
nud e N9 m
oleBa| ap ugezienioy ugeneay
SB3J0PIAJSS B OJUSIWIDOoU02aY

opinBuisip ojuaiwipual Jod ojuaiwidouodal ap eiobajes e esed olnyy ap ewesbeiq L 0L




¥L @p 6 euibed

w oue [ap selp
i Gl sosswud so| syueinp P
| einoals as pepioe B "
L S ) a
_; et HLLPLLI USSP US S VU U USTE— ”_ B o _— l'e)
Ui “ Jopins j9p | N _ S| 2
| olebaj |2 ua uoisnpul m ‘IAID JOPIAIDS .ﬂ w
el esed |euosiad | | |e ojusiwioouodal =
us ejsieinadsayyn | 12p  oaiwebiojo Z
Bl B OlusiuIdou0dal ! e euol}sa) v o
= 1 H %
ap edoo  aqwey'g M | 3
oo o o a
m
—
m
o
c
a
o.
=z
o
m
=
m
Salopinlas “ m
apes | ojusIWI0u0d3 ] g
i |2 eied sous2 m OyE [ap SEIp / SolaWla _ w»
\1‘|m uod CN_QE_._U ..rl.m s0j @juesnp gynoale m m
| as ap pepiAloe e
| anb  sasopiuss R O -
m ap Blsl ey ¢ _.W=
| )
>
Q
(o]
z
=<
=
m
S3I0pPIAIBS m
ap e1sn o
>
f 73
e m SoLAID 0}UaIWID0U0IaI c =4
uajdwno anb P e sojepipued A|O w 2]
“TT 1 salopinses ap SaI0piAIaS 5] m
opejsl| Jeloge|q'g SO e Jedynuep|’y 3
bl =
ofeBaj ap uoioezienjoy S2I0PIAJBS B 0JUBIWLID0UO0IDY uoloenjeas

|1043u00 ap sepipaw A ugioeipawai ap sepipaw ap ugiandafe Jod ojuaiwidouodal ap enobajes el eied olnyy ap ewesbeiqg Z'0l

F

w

4




¥1 ap 0} eulbed

..,...
_J__ EDY e e e - - - i
]
1
L o
: : - (o]
[OETIRGIVEREY =
{ =
[ElY SsJopadaiaw i SOUE $O| SOpO) 8p |LgE ﬂ
S9|IAID SSIOPIAIRS - --= = 8psawiap [Igey BIp ownin |3 m
ﬁmu UDIDENIBAS  JEZIESY € L ejsey EJnosla 8s PEPIAIIE B s
L A T P
c
>
o
o
b
T ————— o]
{ oveepeosp | pepubaju) m
Ji ez Eilsonirlsuocy| S2I0PIAISS Bp it Bl ]
eig E| Bisey endale —.I - 2 ua sopeoejsap o
ElSli Jeloge|3’ =
Mr 8s  pepwpe e .\_ 132 S9I0PIAISS
S e JE2UNUBP) |
ut ” PO S L
‘leuosiad “QUISIW oue eped a_ m
us ejsijernadsa;vn 1op ebanus Jeuipiood 8p ofew ap euewss | =
B B OSIWIDOoUCI3I A ouaiwoouosal [T Mmm &l Mjmmomsuﬂm m o
ep  edod  mway- op OIpsW |8 JBUONS3Y b L Gl Fei)
Fa ~ \
'S3J0paalIe i St o Aees
S8{IAID  SBJOpIMES SO _| epepjeezpeaes |
SOpo} B OJUBIWIoU0Da) | pEpIANOY BT WION | =
jop ebanus e sezieay 5| | .\
oleba) ap ugloezi|en}oY S2IOPIAIAS B OJUSIWLIIOU0IAY ugoen|ea

aVadO31INI 3 SO2IL3 STHOTVYA NI SVYIILIVHd SYNING SV Vv OLNIINIDOONODI3Y ¥

pepuiBajul @ S02139 Sal0jeA ua seojoeld seu

anq se| e ojualwid0uodal ap euobajeo e esed olnyy ap ewesbeiq ¢01




ANEXOS

ANEXO N° 01

FORMATO DE EVALUACION DE RECONOCIMIENTO PARA RENDIMIENTO

DISTINGUIDO

Para identificar la eficiencia de las acciones de mejora de los servidores civiles en sus actividades
0 procesos, se aplicaran criterios claves. Cada criterio tiene niveles y puntajes, permitiendo evaluar

las iniciativas de manera objetiva, de acuerdo a la siguiente tabla de evaluacion:

Criterio de

Nivel de evaluacion

en otras areas

procesos o areas de la entidad.

Evaluacion Gescnpsan
Bajo Alto
1. Impacto Repercusion de la mejora implementada
. . . ) : 6 24
organizacional en los diferentes niveles de la entidad.
2. Impacto en la | Grado en el que la mejora incrementa la
Eficiencia productividad, reduce tiempos o mejora 10 20
Operativa los procesos.
| 3. Calidad de los Evaluacion de la mejora en la calidad de
los productos o servicios entregados a 8 15
Resultados :
los usuarios.
Grado de creatividad e innovacion
4. Innovacién aplicado en la mejora. ¢ Se trata de una 8 15
solucién novedosa?
5. Ahorra de Eficiencia en el uso de los recursos
(humanos, financieros, tecnolégicos) B 8
Recursos : :
después de la mejora.
6. Satisfaccion Evaluacién del impacto en la satisfaccion
del Usuario de los usuarios internos o externos con 4 8
Interno/Externo | el proceso mejorado.
Capacidad de la mejora para
7. Sostenibilidad | mantenerse en el tiempo sin necesidad 2 5
de intervenciones adicionales.
8. Aplicabilidad Potencial de replicar la mejora en otros 5 5

Procedimiento de Evaluacion: Cada accion de mejora se evalla en funcion de los siguientes

criterios:
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a. Se asigna un puntaje en cada criterio, y la suma total determinara la calificacion final.
b. La puntuacién minima aprobada es de 44 puntos.
c. Las iniciativas con mayor puntaje seran consideradas para el reconocimiento.

CRITERIOS DE EVALUACION:
El servidor que cumple con los siguientes aspectos:

PUNTUACION

1. Impacto
organizacional: Evalia el
nivel de repercusion de la

accion de mejora
implementada a nivel
institucional

Puntaje: 0.
No cumple criterio.

Puntaje: 6.
La mejora implementada tiene un impacto en
los resultados a nivel de puesto de trabajo.

Puntaje: 12.
La mejora implementada tiene un impacto en
los resultados a nivel de equipo funcional.

Puntaje: 18.

La mejora implementada tiene un impacto en
los resultados a nivel de Oficina/ Oficina
General.

Puntaje: 24.
La mejora implementada tiene un impacto en
los resultados a nivel de Entidad.

2. Impacto en la Eficiencia
Operativa: Este criterio
mide cuanto ha mejorado la
productividad del proceso.
Se puede evaluar si el
tiempo de respuesta ha
disminuido, si los costos
operativos se han reducido,
0 si las tareas se realizan
€CON Menos recursos

Puntaje: 0.
No cumple criterio.

Puntaje: 10.

La mejora tiene un impacto moderado en la
eficiencia, con una reduccion minima en
tiempos © recursos, sin  optimizaciones
evidentes a gran escala.

Puntaje: 20.

La mejora genera un incremento significativo en
la productividad, reduce considerablemente los
tiempos y optimiza procesos, con resultados
claros y medibles.

3. Calidad de |los
Resultados: Evalua si los
productos 0 servicios
|, resultantes de la mejora han
incrementado su calidad vy
cumplen con las
"" expectativas y estandares.

Puntaje: 0.
No cumple criterio.

Puntaje: 8.

La mejora en la calidad es perceptible, pero no
alcanza completamente los estandares
deseados o su impacto es limitado.

Puntaje 15.

La calidad de los productos o servicios mejora
notablemente, cumpliendo y superando las
expectativas y estandares establecidos.

4. Innovacioén: Se puntua
la originalidad y creatividad
de la mejora. Soluciones
que rompen con lo
tradicional o que aplican
nuevas tecnologias o
metodologias innovadoras
reciben mayor puntuacién.

Puntaje: 0.
No cumple criterio.

Puntaje: 8.

La mejora incorpora elementos innovadores,
pero sigue basandose en practicas o
soluciones tradicionales.

Puntaje: 15

La solucién aplicada es altamente innovadora,
introduce meétodos, tecnologias o enfoques
completamente nuevos para la entidad.

5. Ahorro de Recursos:
Agqui se mide la reduccion

Puntaje: 0.
No cumple criterio.
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de costos o el uso mas
eficiente de los recursos

Puntaje: 4.
El ahorro de recursos es moderado o limitado,

Este criterio evalua como ha
impactado la mejora en la
satisfaccion de los usuarios
internos (personal de la
entidad) y externos
(ciudadanos o clientes).

después de aplicar la | con mejoras en algunas areas, pero sin un

mejora. impacto financiero significativo.
Puntaje: 8.
La mejora logra una reduccion sustancial en el
uso de recursos (humanos, financieros o
tecnologicos), con claros beneficios en la
eficiencia de costos.

6. Satisfaccion del | Puntaje: 0.

Usuario Interno/Externo: | No cumple criterio.

Puntaje: 4.

La satisfaccion mejora de manera moderada,
pero aun existen areas de oportunidad para
incrementar el impacto en los usuarios.

Puntaje: 8.

El nivel de satisfaccion de los usuarios internos
o externos mejora considerablemente, con
comentarios positivos y un impacto claro en la
experiencia del usuario.

7. Sostenibilidad: Se
evalla la capacidad de la
mejora para mantenerse
efectiva a lo largo del tiempo
\sin requerir intervenciones

continuas o] ajustes
constantes.

Puntaje: 0.
No cumple criterio.

Puntaje: 2.

La mejora es sostenible en el corto plazo, pero
podria requerir ajustes o recursos adicionales
para mantenerse a largo plazo.

Puntaje: 5.

La mejora es completamente sostenible en el
tiempo, manteniéndose operativa sin
intervenciones ¢ recursos adicionales.

8. Aplicabilidad en otras
UO: Se valora si la mejora
puede ser implementada
en otras areas 0 procesos
de la entidad, lo que
incrementaria su valor.

Puntaje: 0.
No cumple criterio.

Puntaje: 2.
La mejora puede aplicarse en otros contextos,
pero su impacto y utilidad en areas adicionales
es limitado.

Puntaje: 5.
La mejora tiene un alto potencial de ser
replicada en otros procesos o areas de la
entidad, con beneficios esperados a nivel
institucional.

Puntaje total
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ANEXO N° 02

FORMATO DE EVALUACION DE RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS DE

VALORES ETICOS Y DE INTEGRIDAD

ENTIDAD

FECHA

NOMBRE DEL SERVIDOR CIVIL PROPUESTO

UNIDAD DE ORGANIZACION DEL SERVIDOR CIVIL

| PERIODO DE EVALUACION

Mndicaciones: Se efectuara el reconocimiento al servidor o servidores civiles que cumplan con

los criterios de contribucion de iniciativas y buenas practicas que promuevan el desempefio ético
de la funcion publica, y el fortalecimiento de la cultura de integridad institucional.

a. Se sugiere el reconocimiento de 01 hasta 10 servidores civiles, por la entidad, y en funcion

a aquellos servidores con mayor puntaje.

b. El Sistema de puntuacion responde a una escala de manera ascendente del 01 al 03,

considerando que 03 es el maximo puntaje que debe asignarse a quien cumple y

contribuye a cabalidad los criterios de evaluacion.

¢ Siel servidor no cumple con alguno de los criterios, se debera consignar el término “No

aplica” en la casilla de puntuacion.

CRITERIOS DE EVALUACION:
El servidor que cumple con los siguientes aspectos:

PUNTUACION

E \EI servidor participo en al

menos dos charlas, talleres
/o capacitaciones en el
marco del modelo de

integridad.

El servidor particip6 en dos charlas, talleres o
capacitaciones en el marco del modelo de
integridad (01 punto)

El servidor particip6 en hasta 3 charlas,
talleres o capacitaciones en el marco del
modelo de integridad (02 puntos)

El servidor participd en mas de tres charlas,
talleres o capacitaciones en el marco del
modelo de integridad (03 puntos)

_;tregar oportunamente
informacion completa sobre
buenas practicas en valores

_eticos e integridad,
conforme a los

"‘\ equerimientos de la Unidad
tide Integridad o el organo

/que haga sus veces.

El servidor que entrego la informacion dentro
de los plazos solicitados por la Unidad de
Administracion en su Rol de Oficial de
Integridad, en integridad y etica publica (01
punto)

El servidor que realizo la declaracion jurada
de Intereses dentro del plazo establecido de
la normativa vigente (02 puntos)

El servidor que participo en dos
capacitaciones en gestion de riesgos que
afectan la Integridad Publica (03).

El servidor o servidores
civiles que, previa
evaluacion del titular de su
organo, cumplan
adecuadamente con los
principios, deberes y
prohibiciones establecidos
en el Cadigo de Etica de la
Funcién Publica.

El servidor civil que actlia de acuerdo a no
mas de dos principios, deberes y/o
prohibiciones de la funcion publica (01 punto)

El servidor civil que actia de acuerdo a no
mas de tres principios, deberes y/o
prohibiciones de la funcién publica (02
puntos)

El servidor civil que actua de acuerdo a mas
de tres principios, deberes y/o prohibiciones
de la funcién publica (03 puntos)

Puntaje total
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